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Что такое бизнес-процесс?

Бизнес-процесс
набор операций, результатом которых является 

создание определенного продукта или услуги для 

клиента (внешнего или внутреннего)

Глазами пользователя Глазами работника МФЦ Глазами IT-шника



Пример бизнес-процесса (БП)



Зачем нужно анализировать БП?

В крупных организациях БП состоят из 

сотен операций, в которых 

задействованы сотрудники десятков 

подразделений



Зачем нужно анализировать БП?

Большое количество операций и сложная многоуровневая структура БП 

требуют  совершенствования процессов, чтобы:

» Понять общую структуру организации деятельности
» Определить динамику развития процесса

» Выявить текущие проблемы процесса и возможности их преодоления

» Сформулировать требования к  изменениям

» Принять правильные управленческие решения

Улучшение продукта  или услуги для клиента



Что такое Process Mining (PM)?

Методы Process Mining фокусируются на  обнаружении, анализе  и оптимизации БП на основе  данных 

из журнала событий (логов)

» Как выглядит процесс на самом  деле, а не в документах?

» Где в процессе находятся  узкие места?

» Где реальный процесс отклоняется  от ожидаемого?

» Можно ли предсказать появление отклонений / задержек в процессе?

» Сколько “стоит” процесс?
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Process mining ― интеллектуальный анализ  
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Что такое Process Mining?
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Включает в себя
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1. Изучение  процесса

2. Сравнение  процессов

Процесc
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Что такое Process Mining?



Что такое Process Mining?

Журнал событий



Для чего можно использовать Process Mining?
Аудит соответствия 
/Conformance checking/

Как протекает на самом деле?Как запроектирован процесс?



Для чего можно использовать Process Mining?
Операционная эффективность /Performance 
checking/

01

02

03

Поиск узких мест

Сравнение эффективности

Идентификация основных типов 
ошибок



Для чего можно использовать Process Mining?

Имитационное 
моделирование

Цифровой двойник
организации

Управление 
изменениями

Путь клиента

Какой эффект на систему 
оказали внесенные 

изменения?

Анализ 
пользовательского опыта



Как можно применять Машинное обучение 
в анализе?

Анализ текстов Поиск аномалий в 
процессах

Кластеризация 
процессов

Анализ временных 
рядов

1 2 3 4



Практическое применение PM в ДИТ



Практическое применение PM в ДИТ



Практическое применение PM в ДИТ



Рынок вакансий



Рынок вакансий



Рынок вакансий



Рынок вакансий



Рынок вакансий



СПАСИБО!


